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REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Neon Vida - Aniversario Neon. Nosso presente é o seu futuro.
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SPA/ME N° 04.042856/2025
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S/A

Endere¢o: CAMPOS BICUDO Nuamero: 98 Complemento: 2 E 4 ANDARES
Bairro: ITAIM BIBI Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04536-010
CNPJ/MF n°: 03.546.261/0001-08

1.2 - Aderentes:

Razao Socia:NEON PAGAMENTOS S.A.

Endereco: HUNGRIA Numero: 1400 Complemento: CONJ 71 E 72

Bairro: JARDIM EUROPA Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:01455-000
CNPJ/MF n®:20.855.875/0001-82

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
21/07/2025 a 24/09/2025

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
21/07/2025 a 26/08/2025

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1. Esta € uma Promogdo Comercial (“Promogéo”) voltada a distribuigdo gratuita de prémios, mediante sorteio de composicéo do
resultado da Loteria Federal do Brasil.

6.2. Poderéo participar da presente Promocao os consumidores que sejam pessoas fisicas, com idade entre 18 (dezoito) e 65
(sessenta e cinco) anos de idade e com CPF valido, residentes e domiciliados em todo territério nacional (“Participante”) e que preencherem
todas as condicdes de participacdo deste Regulamento.

6.3. Para participar da Promogéo de forma valida, o consumidor devera, obrigatoriamente, contratar ou possuir o Seguro Vida Neon
ativo entre Oh de 21.07.2025 até 23h59 de 26.08.2025 e permanecer com o produto ativo até as datas dos sorteios. Nesta hipotese, o cliente
se torna elegivel a participar e ganha 4 (quatro) nimeros da sorte.

6.4. Ap0s a contratacao do Seguro Vida Neon, o cliente também estara elegivel a ganhar nimeros da sorte extras se:

6.4.1 - Possuir, no periodo de participagao, chave Pix telefénica ou CPF cadastrada no app Neon: 1 nimero da sorte adicional;

6.4.2 - Possuir, no periodo de participagdo, ao menos 1 (um) consentimento de Open Finance no app Neon: 1 nimero da sorte
adicional,

6.4.3 - Possuir, no periodo de participagdo, ao menos 1 (um) pagamento autorizado no Pix Automatico: 2 nimeros da sorte adicionais;

6.4.4 - Possuir, no periodo de participagcao, um empréstimo pessoal ou o crédito consignado Neon com seguro da operagao: 3
ndmeros da sorte adicionais;

6.4.5 - Possuir, no periodo de participagdo, um seguro Fatura Protegida Neon: 3 nimeros da sorte adicionais;
6.4.6 - Investiu ao menos R$ 50,00 (cinquenta reais) no Viracrédito Neon, no periodo de participacdo: 2 nimeros da sorte adicionais;

6.4.7 - Investiu qualquer valor em qualquer CDB Neon com caréncia entre 3 a 24 meses no , no periodo de participagdo: 1 nimero da
sorte adicional.

6.5. Para ganhar qualquer nimero da sorte, o cliente deve estar ativo e/ou ter, obrigatoriamente, contratado o Seguro Vida Neon. Em
caso de cancelamento do Seguro Vida, o cliente automaticamente deixa de participar dos sorteios subsequentes ao cancelamento.

6.5.1. Em caso de suspenséo do seguro (sem pagamento da mensalidade vigente) o cliente ndo estara participando do sorteio e
deve regularizar a situacéo para voltar a concorrer.

6.5.2. Em caso de contemplagdo e estando o consumidor com 0 seguro suspenso, a participagao sera desclassificada e o
prémio destinado a outro consumidor que esteja com as obrigag8es contratuais em dia.
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6.5.3. A contratacéo de seguro é opcional, sendo possivel a desisténcia do contrato em até 7 (sete) dias corridos com a
devolucédo integral do valor pago” e “O registro do produto na Susep é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por
parte da Autarquia.

6.6. Cada namero da sorte sera vinculado ao seu respectivo produto que gerou este numero. O cliente premiado deve estar com o
produto Seguro Vida Neon contratado na data do sorteio, do contrario, sera considerado o que esta disposto no item 11 deste documento.

6.7. Cada produto tem seu niumero de sorte associado e o produto precisa estar ativo na data do sorteio para que o cliente receba o
prémio. Em caso de cancelamento do Seguro Vida, o cliente sera excluido de todos os sorteios subsequentes. Em caso de cancelamento de
um produto acelerador, havera a exclusdo dos numeros da sorte associados a esses produtos. Nestes casos de exclusdo do nimero da sorte
sorteado, o sorteio serd invalidado e sera considerado o que esté disposto no item 11 deste documento.

6.8. Fica esclarecido que o Participante tera o limite de 17 (dezessete) NUmeros da Sorte conforme soma da tabela acima,
independentemente da quantidade de seguros contratados, cujo controle serd o CPF.

6.9. Os NUmeros da Sorte estardo disponiveis para consulta a partir do dia 31.07.2025 no App Neon na aba “Servigos do seu Neon
Vida”, desde que todos os critérios e condi¢des de cadastro sejam cumpridos pelo Participante.

6.10. Os Participantes serdo excluidos automaticamente da Promogé&o em caso de fraude comprovada através da obtengdo de
beneficio/vantagem de forma ilicita ou pelo ndo cumprimento de quaisquer das condigdes deste Regulamento. Para efeito deste item,
considera-se fraude a participagdo através do cadastramento de informacdes incorretas ou falsas; a participagao de pessoas nao elegiveis
conforme critérios aqui estabelecidos; as participacdes que tenham sido efetuadas através de método roboético, automatico, repetitivo,
programado ou similar ou qualquer outro fator que fere a politica de privacidade da Promotora https://privacy-central.securiti.ai/notice-embed
/0d4ebd0c-1618-449d-a3eb-8861f6dd0aa6?lang=pt-br&hsLang=pt-br.

6.11. Serao excluidos da Promogé&o os consumidores que ndo preencherem as condi¢des basicas descritas neste Regulamento.

6.12. Em caso de cancelamento do seguro contratado, o participante sera excluido da promogéo, nédo fazendo jus aos Numeros da
Sorte e/ou eventual premiagao, em caso de contemplagéo.

6.13. Para efeitos desta Campanha, cada participante podera gerar Nimeros da Sorte apenas uma vez por contrato de seguro ativo
dentro do Periodo de Participagéo correspondente a cada sorteio.

6.14 Caso o participante cancele (por qualquer motivo) o seguro contratado e recontrate — ou efetue nova adesdo ao mesmo produto —
durante o Periodo da Promogéo (21/07/2025 a 26/09/2025), sera considerado que houve tentativa de obtengdo indevida de novos Nimeros da
Sorte.

6.15. Nessas hipéteses, o participante sera automaticamente desclassificado da Campanha, com a consequente:

(i) anulag&o de todos os NUimeros da Sorte ja atribuidos, incluindo os gerados antes do cancelamento;

(i) perda do direito de participar de quaisquer sorteios remanescentes, independentemente de nova contratagdo ou pagamento de
prémio.
6.16. A Promotora reserva-se o direito de realizar auditoria nos dados de adeséo, cancelamento e recontratac¢éo junto a Seguradora e,
constatada a infragao, efetivar a desclassificagao a qualquer tempo, inclusive apés a apuragao, caso o pagamento do prémio néo tenha sido
efetuado.

Esta Promocaéo ter& sorteios e apuragfes na forma descrita no quadro abaixo:

Sorteio If:rl;ii?:idpoagéeo Divulgsg:?ltcé R Data Sorteio Apuragéo Ganhadores
1 21/07 a 29/07/2025 até 31/07/2025 02/08/2025 06/08/2025 9
2 30/07 a 05/08/2025 até 07/08/2025 09/08/2025 13/08/2025 9
3 06/08 a 12/08/2025 até 14/08/2025 16/08/2025 20/08/2025 9
4 13/08 a 19/08/2025 até 21/08/2025 23/08/2025 27/08/2025 9
5 20/08 a 26/08/2025 até 28/08/2025 30/08/2025 03/09/2025 9
Final 21/07 a 26/08/2025 até 18/09/2025 20/09/2025 24/09/2025 1

A apuracdo ocorrerd na empresa NEON PAGAMENTOS S.A. localizada na Avenida Francisco Matarazzo 1350, Sdo Paulo — SP as 15h

Nos sorteios de 1 a 5, serdo ofertados como 45 (quarenta e cinco) Vale compras, sem a fungéo saque, no valor unitario de R$ 1.000,00 (mil
reais) para utilizacéo na plataforma https://app.premio.digital/

No sorteio final, sera ofertado como prémio 1 (um) Certificado de Ouro no valor unitario de R$ 90.000,00 (mil reais) em certificados de barras
de ouro.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
100

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:
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DATA: 06/08/2025 15:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAOQ: 21/07/2025 00:00 a 29/07/2025 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 02/08/2025

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Francisco Matarazzo NUMERO: 1350 BAIRRO: Agua Branca
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 05001-100

LOCAL DA APURACAO: Neon Pagamentos

PREMIOS
. - . Valor Série Série
Quantidade Descrigcao Valor R$ Total R$ Inicial Final Ordem
9 Vale compras, sem a funf;ao saque, para l_JtlIlza(;ao na plataforma 1.000,00 | 9.000,00 0 99 1
https://app.premio.digital/.
DATA: 13/08/2025 15:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 30/07/2025 00:00 a 05/08/2025 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 09/08/2025
ENDERECO DA APURACAO: Avenida Francisco Matarazzo NUMERO: 1350 BAIRRO: Agua Branca
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 05001-100
LOCAL DA APURACAO: Neon Pagamentos
PREMIOS
. . . Valor Série Série
Quantidade Descrigcao Valor R$ Total R$ Inicial Final Ordem
9 Vale compras, sem a fun(.;ao saque, para gtlhza(;ao na plataforma 1.000,00| 9.000,00 0 99 1
https://app.premio.digital/.
DATA: 20/08/2025 15:00 ~
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGCAO: 06/08/2025 00:00 a 12/08/2025 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 16/08/2025 ) )
ENDERECO DA APURACAO: Avenida Francisco Matarazzo NUMERO: 1350 BAIRRO: Agua Branca
MUNICIPIO: Séo Paulo UF: SP CEP: 05001-100
LOCAL DA APURACAO: Neon Pagamentos
PREMIOS
. . Valor Série Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ Inicial Final Ordem
9 Vale compras, sem a fungao saque, para gtlllzagao na plataforma 1.000,00| 9.000,00 0 99 1
https://app.premio.digital/.
DATA: 27/08/2025 15:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 13/08/2025 00:00 a 19/08/2025 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 23/08/2025
ENDERECO DA APURAGAO: Avenida Francisco Matarazzo NUMERO: 1350 BAIRRO: Agua Branca
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 05001-100
LOCAL DA APURACAO: Neon Pagamentos
PREMIOS
. . Valor Série Série
Quantidade Descrigcao Valor R$ Total R$ Inicial Final Ordem
9 Vale compras, sem a fun(?:ao saque, para ptlllzagao na plataforma 1.000,00 | 9.000,00 0 99 1
https://app.premio.digital/.

DATA: 03/09/2025 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGCAOQ: 20/08/2025 00:00 a 26/08/2025 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 30/08/2025

ENDERECO DA APURAGCAO: Avenida Francisco Matarazzo NUMERO: 1350 BAIRRO: Agua Branca
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 05001-100

LOCAL DA APURACAO: Neon Pagamentos

PREMIOS
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. - . Valor Série Série
Quantidade Descrigcao Valor R$ Total R$ Inicial Final Ordem

Vale compras, sem a funcdo saque, para utilizagdo na plataforma

https://app.premio.digital/. 1.000,00  9.000,00 0 99 1

DATA: 24/09/2025 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 21/07/2025 00:00 a 26/08/2025 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 20/09/2025

ENDERECO DA APURACAOQ: Avenida Francisco Matarazzo NUMERO: 1350 BAIRRO: Agua Branca
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 05001-100

LOCAL DA APURACAO: Neon Pagamentos

PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final Ordem
1 Certificado de ouro. 90.000,00 90.000,00 0 99 1

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promocéo R$

46 135.000,00

11 - FORMA DE APURACAO:
11.1. Para a identificagdo dos NUumeros da Sorte vencedores nos sorteios de 1 a 5, serdo considerados os 5 (cinco) primeiros prémios
das extracdes indicadas da Loteria Federal, aplicando-se a seguinte regra:

® Para determinacdo do numero de ordem serdo utilizados os algarismos das unidades simples dos 5 (cinco) primeiros prémios da
extracdo da Loteria Federal, acima indicada, lidos de cima para baixo.

® Para determinacdo do nimero de série, sera utilizado o algarismo da dezena simples do primeiro e segundo prémio da extragdo
indicada da Loteria Federal.

Exemplo da Extragéo da Loteria Federal do Brasil

1° prémio 7 8 7 7 1
2° prémio 0O 6 0 4 8
3° prémio 1 5 7 6 1
4° prémio 6 5 9 4 5
5° prémio 1 4 5 2 3

Exemplo de NUmero da Sorte contemplado: 74.18153.

11.2. Além do Numero da Sorte obtido conforme o exemplo acima, fara jus ao mesmo prémio os portadores dos 8 (oito) nimeros de
ordem imediatamente anteriores na mesma série.

Exemplo de Numero da Sorte contemplado: 74.18153,74.18152, 74.18151, 74.18150, 74.18149, 74.18148, 74.18147, 74.18146, 74.
18145

11.3. Para a identificacdo do Numero da Sorte vencedor no sorteio final, serdo considerados os 5 (cinco) primeiros prémios das
extra¢Oes indicadas da Loteria Federal, aplicando-se a seguinte regra:

® Para determinagdo do nimero de ordem serdo utilizados os algarismos das dezena simples dos 5 (cinco) primeiros prémios da
extracdo da Loteria Federal, acima indicada, lidos de cima para baixo.

® Para determinacdo do numero de série, seréd utilizado o algarismo da centena simples do primeiro e segundo prémio da extracéo
indicada da Loteria Federal.

Exemplo da Extracdo da Loteria Federal do Brasil

1° prémio 7 8 7 7 1
2° prémio 0O 6 0 4 8
3° prémio 1 5 7 6 1
4° prémio 6 5 9 4 5
5° prémio 1 4 5 2 3

Exemplo de Numero da Sorte contemplado: 70.74642.

11.4. Na hipotese de o Nimero da Sorte obtido néo ter sido atribuido a nenhum Participante, sera considerado sorteado o nimero de
ordem imediatamente superior ou, na falta deste, o imediatamente inferior e assim sucessivamente até que se encontre um ganhador valido.

11.5. Na hipotese de a série sorteada ndo possuir nimero de ordem distribuido, dever-se-a considerar a série imediatamente anterior
onde tenha havido distribuicdo de nimeros de ordem.
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11.6. Caso a extracao da Loteria Federal indicada acima, por qualquer motivo, ndo seja realizada, sera utilizada a extracdo dessa
modalidade de Loteria que ocorrer em data imediatamente posterior.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

12.1. E vedada a participac&o: (i) de pessoas juridicas; (i) de pessoas fisicas que, na data de sua participag&o, ndo tiverem 18 (dezoito)
anos completos; (iii) sécios, diretores, empregados da Promotora e das empresas que estejam direta ou indiretamente envolvidas na
organizacéo da Promocao, empresas por elas controladas, consultores, agéncias de propaganda e promogao, Promosorte Consultoria em
Promocdes Ltda.; e (iv) de quaisquer colaboradores, estagiarios, terceirizados que mantenham contrato ou prestem servicos, ainda que
indiretamente, a Promotora ou empresas por ela controladas.

12.2. O Participante que fizer o cancelamento da compra por qualquer forma, meio ou motivo serd automaticamente desclassificado do
sorteio.
12.3. Também seré desclassificado o Participante Contemplado que se recusar a apresentar documento de identidade com foto e CPF,

comprovante de residéncia (como, por exemplo, contas de agua, luz, gas, TV, internet, telefone fixo e celular), termo de recebimento do
prémio e quitacédo (apos a entrega do prémio) e/ou Nota/Cupom fiscal, conforme prazos indicados no Regulamento, caso solicitado. Essas
informacdes sdo necessarias para comprovar a qualificacao do Participante Contemplado, bem como para a entrega do Prémio. Tais
informacdes seréo tratadas conforme previsto na Lei Geral da Protecdo de Dados.

12.4. Todos os Participantes dever&o observar as condi¢gdes, formas e prazos de participacdo, sendo sumariamente desclassificados
os Participantes que descumprirem quaisquer regras deste Regulamento ou que cometerem qualquer tipo de suspeita de fraude, ficando,
ainda, sujeitos a responsabilizag¢éo penal e civil.

12.5. Considera-se fraude, incluindo, mas nao se limitando a participacao pelo cadastramento de informacgdes incorretas e/ou falsas, a
participagdo de pessoas nao elegiveis, conforme critérios aqui estabelecidos, e as participagcdes que tenham sido efetuadas por método
robético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

12.6. Quando da verificagdo do Nimero da Sorte obtido, se constatado que o Participante Contemplado incorreu em algum dos critérios de
desclassificagdo, o Prémio correspondente sera destinado a outro Participante que seja portador do nimero da sorte de acordo com a regra
prevista no item “Formas de Apuragao” deste Regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
13.1. O Participante Contemplado sera avisado, em até 15 (quinze) dias ap0s a apuragao, da condi¢do de contemplado por meio de
ligagéo telefbnica, WhatsApp e/ou e-mail, de acordo com os dados que constarem no seu cadastro.

13.2. As iniciais do nome do Participante Contemplado e o nimero da sorte serdo divulgadas no site da Promogao no prazo de até
30 (trinta) dias a contar da contemplacao.

13.3. A empresa Promotora tentara 3 (trés) vezes o contato com o Participante Contemplado considerando os dados cadastrados no
app Neon , por telefone, WhatsApp e/ou e-mail (ndo obrigatoriamente nesta ordem), com intervalos de 1 (um) dia entre uma e outra
tentativa.

13.4. O prémio nao entregue ao consumidor, por qualquer razdo, sera recolhido aos cofres do Tesouro Nacional, na forma da Lei.

13.5. Na hipotese de nao reclamacéo do prémio pelo Participante Contemplado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados,
respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo da Promogao, caducara o direito do
respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela Promotora ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

14.1. Para que o Participante Contemplado receba o prémio a que faz jus, é imprescindivel o envio digitalizado de seu CPF e RG para
confirmagéo dos dados cadastrados, respeitando-se o prazo indicado na clausula 14.4 de 3 (trés) dias Uteis contados da solicitacdo da
empresa Promotora.

14.2. O prémio sera entregue pela empresa Promotora em até 30 (trinta) dias contados da data da formalizagao da contemplagéo.
14.3. O contemplado devera assinar Recibo de Entrega e Quitagdo do Prémio.
14.4. Caso o contemplado se recuse a apresentar os documentos elencados acima no prazo de 3 (trés) dias Uteis da solicitacdo da

empresa Promotora, ele serd automaticamente desclassificado e o prémio correspondente sera destinado a outro Participante, de acordo
com a regra de aproximacao prevista neste Regulamento no item “Forma de Apuragéo”.

14.5. O prémio é pessoal e intransferivel, ndo se responsabilizando a Promotora por eventuais restrices que o contemplado possa ter
para usufrui-lo.

14.6. Na eventualidade do consumidor contemplado falecer, o prémio sera entregue a seu inventariante, que devera comprovar tal
condicao.

14.7. O prémio sera entregue livre e desembaragado de qualquer dnus para o contemplado.

14.8. N&o sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo, total ou

parcialmente, em dinheiro, de acordo com o art. 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.
14.9. Cada consumidor podera ser contemplado uma Unica vez nesta promocao.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

15.1. As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos Participantes desta Promogéao poderdo ser direcionadas a
empresa Promotora por meio do seguinte canal em qualquer canal de atendimento Neon: https://neon.com.br/perguntas/artigo
/2460057696-como-funciona-o-atendimento-na-neon?
utm_source=&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&utm_content=&utm_id= as dlvidas serdo atendidas de segunda a sexta-
feira, das 9h as 17h, sempre em dias Uteis.
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15.2. Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a integridade da Promocao, estas serdo submetidas ao Orgdo Autorizador, visando a sua solugéo e/ou a aprovagao de
eventuais modificacdes, desde que permitidas na Legislacédo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos Participantes.

15.3. O Regulamento completo desta Promogao estara disponivel no site www.aniversarioneon.com.br.

15.4. A participagao na presente Promocéao implica na aceitacéo total e irrestrita de todas as disposigdes do presente Regulamento. Nao
terdo validade as participacdes que ndo preencherem as condi¢8es basicas da Promogao previstas no Regulamento.

15.5. Os Participantes Contemplados autorizam a empresa Promotora a utilizar o seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente,
para divulgacéo da presente Promocé&o em jornais, revistas, cartazes, faixas, outdoors, televiséo, radio, tele midia, cinema, mala-direta,
midia exterior, materiais de ponto de venda, Internet, rede sociais, pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data de encerramento da Promoc¢éo,
em carater irrevogavel, irretratavel e universal, ndo significando, implicando ou resultando em qualquer obrigacéo de divulgacédo, nem de
pagamento pela Promotora ao Participante Contemplado.

15.6. O resultado da Promocgéo e os Participantes contemplados poderdo ser divulgados através de meios de midia e comunicacao, a
critério da Promotora.

15.7. Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos consumidores, caso venham a ser solicitados pela
Promotora, como, mas néo se limitando a: documentacéo de identificagdo, comprovacédo de endereco (como, por exemplo, contas de agua,
luz, gas, TV, internet, telefone fixo e celular), serdo prioritariamente enviados por meio eletrénico, por imagem; mas gue em caso de
necessidade, devera ser enviada cépia fisica @ Promotora. A recusa em apresentar documentos no prazo de 4 (quatro) dias Uteis contadas da
solicitagdo da empresa Promotora, ou a apresentacdo de documentos com sinais claros de adulteragdo ou sem condicdes de leitura ou
verificagdo, ensejara a desclassificagao do Participante.

15.8. Os Participantes serdo excluidos automaticamente, ainda, da Promogéao, em caso de fraude comprovada, participagao pela
obtencgéo de beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢des deste Regulamento. Para efeito desse item,
considera-se fraude a participagao pelo cadastramento de informacdes incorretas e/ou falsas; a participacéo de pessoas ndo elegiveis,
conforme critérios aqui estabelecidos; e as participa¢des que tenham sido efetuadas por método robdtico, automatico, repetitivo, programado
ou similar.

15.9. As participagdes que ndo preencherem as condi¢des basicas da Promocao, previstas neste Regulamento, ndo terdo nenhuma
validade e os Participantes serdo automaticamente desclassificados.

15.10. A empresa Promotora devera encaminhar a SRE-ME a Lista de Participantes, anexando-a na aba “Apurac¢des” do sistema SCPC,
0s nomes e nimeros da sorte distribuidos, apds o término do periodo de participagdo e antes da extracéo da Loteria.

PROTEGAO DE DADOS

15.11. Os Participantes da Promocéo ficam cientes que a empresa Promotora iro fazer o tratamento de seus dados pessoais,
podendo, inclusive, compartilha-los, somente quando necessario, com os parceiros envolvidos na execugdo da Promogao.

15.12. A Promotora declara cumprir a legislacéo relativa a privacidade e protecao de dados pessoais em todos os atos referentes a
execugao do presente Regulamento. Para saber mais sobre como sera o tratamento de dados na Promogao, recomendamos que todos
leiam a Politica de Privacidade anteriormente ao envio dos contetdos e somente submetam seus dados se estiverem de acordo.

15.13. O tratamento de seus Dados Pessoais sera realizado de acordo com as bases legais previstas na LGPD. Os dados necessarios a
participagdo desta Promocao serdo coletados pelos seguintes motivos:

(i) Para cumprir com as obrigacdes legais da Promotora;

(i) Para cumprir com obrigagdes contratuais da Promotora;

(iii) Para atendermos aos interesses legitimos da Promotora;

(iv) Pela obtengao consentimento especifico do participante (quando necessario) e/ou
(v) Para eventual exercicio de defesa em procedimentos administrativos ou judiciais.

15.14. Caso o Participante queira exercer algum dos seus direitos relativos a seus dados pessoais, entre em contato com nossa equipe
por meio do seguinte link: https://site.neon.com.br/portal-privacidade.

15.15. Todos os cadastros serdo armazenados num banco de dados Unico da Promogcao e retidos pelo periodo de 5 (cinco) anos apés o
término da Promocao, de modo a atender eventuais questionamentos e evidenciar a lisura do procedimento da presente Promogé&o. Apés o
referido periodo, a Promotora excluira do seu banco de dados as informacdes dos consumidores que participaram da Promocéao.

15.16. Os dados e informagdes coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e
somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas, em observancia a legislagao em vigor.

DISPOSICOES ESPECIFICAS DE PARTICIPACAO

15.17. Cada Numero da Sorte atribuido ao Participante durante o Periodo de Participagdo da Promocéao sera valido para todos os sorteios
previstos no item 9 deste Regulamento, inclusive para o Sorteio Final.

15.18. Cada Participante podera ser contemplado uma Unica vez durante toda a Promocgéo, independentemente da quantidade de Nameros da
Sorte recebidos.

15.19. Na hipétese de um mesmo Numero da Sorte ser sorteado mais de uma vez ao longo da Promocéo, sera considerada valida apenas a
primeira contemplacéo. Caso o Patrticipante ja tenha sido contemplado anteriormente, o Nimero da Sorte imediatamente subsequente, ou, na
auséncia deste, o imediatamente anterior, sera considerado na apuracgao, seguindo 0 mesmo critério previsto no item 11.2 deste Regulamento.

15.20. Para que a contemplagdo e a entrega da premiacado sejam validadas, os produtos e/ou servigos que geraram os Numeros da Sorte
atribuidos ao Participante deverdo permanecer ativos e regulares no momento da apuragdo do sorteio correspondente e até a efetiva entrega
do prémio. A verificacdo da elegibilidade sera realizada pela Promotora antes da confirmagao da contemplagéo. Caso seja constatado
cancelamento, inadimplemento ou inatividade dos produtos/servigos, o Participante sera desclassificado, aplicando-se a regra de aproximacao
prevista no item 11.2 deste Regulamento.”
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16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apurac&o por meio eletronico;
Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promoc¢éao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecdo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuragdo da promogéo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF.

Os o6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias apos a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogdo comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apurac¢des"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promogao no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestacdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A nao realizacdo da prestacéo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicacdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacdo e a proibicdo de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagdo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC
Assinatura Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 14/07/2025 as 12:58, conforme
E'““’"“W horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador PHL.QYR.XJK
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